
Wachsende Datenmengen bringen wachsende Risiken mit sich – bei Banken und auch anderen Unterneh-
men. Dabei kann es in einzelnen Fällen, trotz Sorgfalt, zu kritischen Lücken z.B. bei Kundendaten kommen. Und 
diese Datenpannen erschüttern dann nicht nur das Kundenvertrauen, sondern zerstören auch die Reputation 
und ziehen mitunter erhebliche Strafen durch die Aufsichtsbehörden sowie finanzielle Pflichten für das  
Unternehmen nach sich. Mit unserer Unterstützung begrenzen Sie mögliche Schäden vom ersten Moment an.  
 

1. Soforthilfe: Unsere Experten be-
werten die Schwere der Datenpanne 
und definieren dazu die notwendigen 
Schritte unter Beachtung der Doku-
mentationspflichten. Die nach  
DSGVO geregelten Melde- und 
Benachrichtigungspflichten werden 
– soweit notwendig – umgehend 
formgerecht eingeleitet. 

2. Nachbearbeitung: Die  
Kommunikation mit den zuständigen 
Aufsichtsbehörden wird begleitet. 
Eventuell entstandene Schäden bei 
Kunden werden juristisch  
aufgearbeitet. 
.

3. Optimierung: Für die Zukunft 
werden Prozesse im Unternehmen 
optimiert. Ebenso kann ein  
Notfallplan installiert sowie  
Mitarbeiter geschult werden. 
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Unsere Spezialisten  
bewerten die Datenpanne 
in Bezug auf Schadens- 
umfang und Eintritts- 
wahrscheinlichkeit.

Daraus leiten wir für  
Sie direkt die Handlungs- 
pflichten nach der  
DSGVO ab. 

Wo notwendig: Aktive 
Meldung der Datenpanne 
innerhalb der von Art. 33 
DSGVO vorgegebenen 
Fristen. 

Wo notwendig: Wir be- 
reiten mit Ihnen gemein- 
sam die Information der 
betroffenen Kunden nach 
Art. 34 DSGVO vor.

Wir begleiten Sie  
während des Prozesses  
kontinuierlich in der  
Kommunikation mit der 
zuständigen Aufsichts- 
behörde. 

Auf Basis der ersten  
Bewertungen begegnen 
wir möglichen juristischen 
Schritten von Seiten der 
Behörde. 

Gerne unterstützen wir Sie 
auch bei der rechtlichen 
Aufarbeitung gegenüber 
betroffenen Kunden, insb. 
zur Schadensminimierung. 

Bei komplexen Fällen  
ziehen wir externe  
Sachverständige hinzu  
(z. B. IT-Prüfer, IT-Sach- 
verständige, etc.). 

Unsere Experten für 
Datenschutz überprüfen 
Ihre internen Prozesse und 
machen Vorschläge zur 
Verbesserung. 

Auf Wunsch erstellen wir 
konkrete Notfallpläne und 
praxiserprobte Handlungs- 
anweisungen.  
 

Wir schulen Ihre zustän-
digen Mitarbeiter in 
regelmäßigen Abständen 
und zu aktueller Recht-
sprechung. 

Bei Bedarf ziehen wir aus 
unserem Netzwerk  
weitere Spezialisten hinzu, 
die Auswirkungen auf  
bilanzielle Aspekte prüfen.


